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Introduccion

La Junta Directiva de la Asociacién Solidarista de Empleados de Lion Resourcesy Prodigious,
en adelante ASOLION, cédula juridica 3-002-564870, en pleno uso de las facultades que le
confieren la Ley de Asociaciones Solidaristas en su articulo 49, asi como sus Estatutos emite
el presente Reglamento.

CAPITULO I: Glosario

ASOLION: Asociacién Solidarista de Empleados de Lion Resources y Prodigious.

Ahorro extraordinario: Ahorros voluntarios, a la vista o a un plazo definido, que desea
realizar el asociado.

Ahorro ordinario (aporte obrero): Corresponde al 5% de ahorro obligatorio que realizan
todos los asociados.

Aplicacidn de planilla: Proceso que inicia con el envio de informacién a Lion Resources y
Prodigious, de las deducciones a realizadar a cada deudor y la aplicacion de estas a sus
cuentas, se realiza cada quince dias y depende del cronograma establecido por Lion
Resources y Prodigious.

Cartera Sana Cartera de crédito cuya recuperacion de las cuotas se realizan bajo las normas
establecidas.

Comprobante de pago: Comprobante que Lion Resources y Prodigious obligatoriamente
entrega a sus colaboradores, con el desglose de los pagos y las deducciones de ahorro y
créditos que se les realiza por cada pago quincenal.

Cuota vencida: Aquella cuota que comprende el pago del principal e intereses y el monto
de ambos es la misma durante la vigencia del crédito, a menos que existan fluctuaciones
de tasas de interés.

Documentos: Escrito en papel o digital de soporte con que se prueba o acredita una cosa,
para realizar el tramite de crédito.

Ingresos extraordinarios: Todo ingreso adicional que recibe el colaborador de Lion
Resources y Prodigious sobre su salario base: extras, incentivos, rotaciones, bonificaciones,
compensaciones, remuneracioén, vacaciones, uniformes, dias feriados.
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Membresia: Tiempo de pertenecer a la asociacién: es el transcurrido entre la ultima fecha
de ingreso a la asociacion y la fecha de presentacién de la solicitud de crédito.

Plazo de financiamiento: Tiempo durante el cual el deudor pagara por medio de cuotas
quincenales la obligacién contraida.

Refundicién: Proceso mediante el cual se realiza un nuevo crédito para cancelar créditos
anteriores de la misma persona, tanto deudas con ASOLION como con otras entidades.

Readecuaciodn: El plazo del crédito se modifica, si es al plazo original se debe de firmar un
nuevo pagaré, en caso que haya realizado abonos extraordinarios la cuota se adecua al
plazo faltante.

Tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomar
prestado/ceder en préstamos en una situacién determinada.

Tasa fija Tasa de interés que se mantendrd igual durante el plazo que dure el préstamo.

Tasa fluctuante Cualquier tipo de interés que cambia en forma periddica durante la
vigencia del crédito. El cambio suele relacionarse con el movimiento de un indicador
externo, como la tasa basica pasiva.

Liquidez el asociado para optar por crédito deberd tener disponible de su salario neto un
25% del salario bruto y no ser menor al salario minimo establecido en el articulo 172 del

Cédigo de trabajo.

Titulo ejecutivo documento de garantia que se establezca en el presente reglamento y
reconocido legalmente.

Capacidad de endeudamiento: porcentaje de los ahorros personales que el asociado
puede solicitar como monto maximo de endeudamiento en crédito.
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CAPITULO II: Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicaciéon. El presente reglamento rige todo lo concerniente al
Sistema de Crédito de ASOLION.

Articulo 2. Financiamiento del Programa. La Junta Directiva establecerd, con la aprobacion
del presupuesto anual, los recursos destinados al programa de crédito, los cuales podran
modificarse de conformidad con las necesidades y la disponibilidad de recursos.

Articulo 3. Responsable de la operativa de crédito. La Administracion desarrolla e

implementa las acciones administrativas necesarias para asegurar un servicio de calidad al

asociado y los controles requeridos para mantener una cartera sana. Le corresponde:

e Larecepcidn, trdmite, analisis y aprobacién de las solicitudes de créditos presentadas
por los interesados, conforme a la normativa vigente.

e Lavaloracion de las garantias ofrecidas.

e Acciones relacionadas con el proceso de crédito.

Articulo 4. Plazos de financiamiento. Los plazos estaran definidos segun la linea de crédito
o su garantia. En los casos de personas proximas a pensionarse (deudor, codeudor o fiador),
los plazos de los créditos deberan ajustarse, es decir, no podran superar la edad probable
de pensidn. Excepto, los créditos con garantia en ahorro el cual no aplica dicha limitacién y
los créditos con garantia hipotecaria, para los cuales se permitird que el plazo del crédito
supere en un maximo de 5 afos la edad de pensidn.

Articulo 5. Tasas de interés. Las tasas de interés serdn revisadas periddicamente y podran

variar en las siguientes situaciones:

a. Cuando la variacién de las tasas en el mercado amenace la estabilidad financiera de
ASOLION.

b. Cuando la tasa de interés esté sujeta a la tasa bdsica pasiva. Se ajustara en periodo de
aplicacion de planilla para no afectar la cuota que esta al cobro. El ajuste sera con la
tasa vigente al dia de la aplicacién.

Articulo 6. Interés moratorio. Interés generado por la operacion de crédito cuando la cuota
quincenal es pagada con retraso respectivo de la fecha en que corresponde realizar el pago.
Las operaciones de crédito con cuotas atrasadas devengaran intereses moratorios igual a
la tasa vigente de la operaciéon en mora mas 30% de la tasa vigente.

Articulo 7. Factor tiempo para el calculo de los intereses. Se utilizara el factor de tiempo
365/360 para el calculo de los intereses de todas las operaciones de crédito.
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Articulo 8. Proteccion del crédito. Con el propdsito de salvaguardar el patrimonio del
asociado y/o patrimonio familiar, ASOLION protegerd los créditos otorgados, mediante
Péliza de seguro de saldos deudores. En créditos con garantia hipotecaria, aplicard una
poliza de vida y una pdliza de incendio en caso que el bien presente construccién. En
créditos con garantia prendaria aplicard pdliza de vehiculo. Dichos seguros deberan quedar
establecidos en la escritura constitutiva y ser ajustados periédicamene de manera
automatica conforme se estime el valor del bien inmueble.

Articulo 9. Cobro de pdlizas. El cobro de las pdlizas se realizard de forma quincenal a cada
asociado y se rebajard en conjunto con la cuota de crédito. Cada pdliza se negociara en el
plazo mas conveniente para la operacidn crediticia.

Articulo 10. Garantia solidaria. Obligacién solidaria entre deudores, fiadores y codeudores,
cada uno de ellos se designa como deudor Unico con respecto al acreedor, cada deudor
responde ante el acreedor por la totalidad del monto de la obligacion contraida.

Para efectos de cobro, ASOLION podra, en primera instancia, aplicar el procedimiento de
traslado de deuda a los fiadores o codeudores que laboran para Lion Resources y Prodigious
u otra entidad que tenga convenio con recaudadora autorizada para su deduccion;
conforme lo prevén los documentos de formalizacidon respectivos y la boleta de
autorizacion de deduccion de planilla, y/o en segunda instancia tramitara el proceso judicial
conforme a la Ley de Cobro Judicial.

Articulo 11. Gastos de formalizacién. ASOLION en la formalizacion realizara el cobro de un
0% sobre el monto aprobado. En casos especiales y previamente aprobados por Junta
Directiva se podria cobrar un porcentaje sobre el monto a formalizar de gastos de
formalizacion el cual cubrira gastos administrativos.

Articulo 12. Validacion de firmas en titulos ejecutivos. En la aprobacién de créditos donde

la firma sea obligatoria, si el deudor, fiador o codeudor presenta alguna dificultad fisica o

de salud que le impida rubricar titulo ejecutivo | y como firma en la cédula de identidad, se

permitira lo siguiente:

a. Estampar la huella dactilar en el pagaré, acompafiado de un testigo que lo escoge
ASOLION-

b. En caso de que la firma muestre rasgos muy diferentes a la cédula de identidad, se
permitira firmar una declaracién jurada con uno o dos testigos, en presencia del
ejecutivo que recibe la solicitud de crédito.

Articulo 13. Vencimiento de los documentos. Para créditos en proceso de aprobacion,
pendientes porque se debe adjuntar algun documento, el tiempo maximo de espera son
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22 dias habiles, posterior a ello, se anula el tramite y se desechan los documentos digitales
o fisicos que se hayan presentado.

Articulo 14. Presentacion documentos. Al momento de recibir la solicitud de crédito, solo
se podra realizar la gestidn, si cuenta con toda la documentacién requerida. La recepcion
de dichos documentos no implica su aprobacién.

Articulo 15. Confidencialidad de la informacidon. La informacién contenida en las
solicitudes de crédito es de caracter confidencial, Unicamente tendra acceso a ella la parte
interesada, terceros debidamente autorizados por el solicitante o autoridades judiciales.

Articulo 16. Liberacidn de gravamen. Una vez que el prestatario haya cancelado su
obligacion crediticia, debe realizar por su cuenta, el tramite de liberacién de gravamen.
Debera contar con los servicios de un notario que le confeccione la escritura de liberacion
hipotecaria, la cual debe firmar el representante legal de ASOLION.

CAPITULO llI: Organos resolutivos

Articulo 17. Organo resolutivo. Los niveles para aprobacién de los créditos dependera de
los montos solicitados para crédito y de la liquidez del deudor y fiadores, entre otras
variables, son los siguientes:

a. Ejecutivo de servicio: créditos garantia en el ahorro y que cumplan con los requisitos
establecidos.

b. Administrador: créditos garantia en ahorro que incumplan alglin requisito, siempre y
cuando se justifique como minimizar el riesgo de recuperacién y quede documentado
todo el proceso.

c. Comité de Crédito: créditos con garantia fiduciaria, prendaria o hipotecaria.

d. Junta Directiva: casos especiales que salen de reglamento. En estos casos debe quedar
documentada la justificacién y como el nivel de riesgo de la operacidn crediticia.

Articulo 18. Resoluciones. La resolucion de crédito debe estar fundamentada por el érgano
responsable que realiza la aprobacidn, con las justificaciones. En caso de que no se cumpla
algln requisito indispensable, se hara constar claramente esa circunstancia, con indicacién
expresa de las razones por las cuales se aprueba el trdmite con tal excepcidn.

Articulo 19. Gestion de reconsideracion. Los créditos deberan ser conocidos por un nivel
resolutor superior al que lo denegd, excepto cuando contengan cualquier tipo de variacion
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en las condicionres originales de la solicitud, en cuyo caso lo atenderd el mismo nivel
resolutor que la resolvié inicialmente, el nivel resolutor mas alto sera la Junta Directiva.

Articulo 20. Obligacion del deudor. Todo deudor queda obligado a mantener al dia el pago
de las cuotas, pdlizas y demas obligaciones que afecten los bienes dados en garantia, igual
debera mantener en buen estado de uso y conservacién el bien que haya dejado en
garantia.

CAPITULO IV: Lineas de crédito

Articulo 21. Lineas de crédito. La estructura del programa de crédito se define por las
siguientes lineas: (Tabla resumen lineas y condiciones crediticias).

Interés anual Plazo anual Garantia Monto méaximo ¢ Membresia Requisitos (Adicional articulo 26) Capcidad de Pago/Liquidez
100% disponible del
Salud 10% 5 o clsp 2,000,000f 3 meses| Factura proforma.
ahorro
. 100% disponible del
Estudio 10% 5 3,000,000 3meses Factura proforma
ahorro
100% di: ible del
Turismo 13% 5 'sponible de 1,000,000 3 meses Factura proforma
ahorro
13% 10 Hipotecario Estados de cuenta a la fecha de presentacién, segirara el
Cancelacién de Deudas o 15,000,000 6meses dinero a la entidad. En caso de garantia hipotecaria lo
18% 10 Fiduciario " o
indicado en el art 27, inciso 2
100% di ible del
15% 10 \sponible de 100% disponible 1mes
ahorro
L 150% aporte obrero ,|
Crédito . "
18% 5 - maximo de 20 millones de| 6meses
extraordinario
colones
150% aporte obrero,
18% 5 Fiduciario maximo de 20 millones de| 6meses 25% No menor
colones, al salario
i . 200% aporte obrero con un| Autorizacién cobro gastos legales y avaltio. Autorizacién minimo
17% 8 Hipotecario 6meses| . N N 35% i
P ! méximo 30.000.000) cobro péliza. Lo indicado art 27, inciso 2 ° establecido
100% disponible del enel
i i o fi 9 .
Mejora de Vivenda 10% 10 ahorro 15,000,000] 1afio| 40% articulo
Viviendao Lote TBP+6.5 Plan de inversién. Autorizacién cobro gastos legales y avalUo. 172 del
(comprao o 30 Hipotecario 100,000,000) 3afios fon. ac oro g galesy g 40% codigo de
. Tasa piso 10% Autorizacion cobro pdliza. Lo indicado art 27 inciso 2 .
Construcci6n) trabajo
100% di ible del
Caja Chica 4% de comisién 01 isponible de 75,000 3 meses| 25%
ahorro
0% 1la4pagos
9 isio 100% di ible del
Ferias % comision | o 5 bagos ¢ éisponible de Disponible Global 3Mes Proveedor presenta cotizacién, copia factura
formalizacion ahorro
2% comisi
Co’.mSI,O,n mds 12 pagos 25%
formalizacién
Vehiculo TBP‘+6.5 7 prenda 15,000,000 1afi0 Autorizacién cobro gas?c?s legales, 'factura proforma, 20%
Tasa piso 10% Autorizacion cobro pdliza
0% 1a4pagos
3% comisién
5a12 100% disponible del s P
Marchamo formalizacion | >%1%P€%° R 1,000,000  3meses Presentar documentacién:placa de vehiculo. .
4% comision més 12 pagos §
formalizacién Pag

*En los créditos de salud, estudio, turismo sino es presentada la factura proforma a un plazo de 15 dias su
interés quedara al 15% como el crédito personal.

pag. 7
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Articulo 22. Lineas ocasionales. Cuando se trate de productos que se van a comercializar
en campafias cortas, la administracién en consideracion a los riesgos implicitos particulares
que tenga un determinado producto, podra autorizar la variacion temporal de los limites
de aprobacién en ese producto en particular, si en razén del volumen de las colocaciones
o de las caracteristicas de este o del mercado, esa variacién es razonable y congruente con
una mayor competitividad.

CAPITULO V: Estudio del crédito

Articulo 23. Contenido estudios de crédito. Los estudios de crédito deben contemplar:

a. Analisis del asociados en ASOLION: membresia, comportamiento de pago, nivel de
endeudamiento.
b. Analisis de comportamiento de salarios.

Analisis de capacidad de pago.

d. Informacién sobre situacién laboral del solicitante, fiador o codeudor , tiempo de
laborar, estado, puesto que desempefia, cortes de nombramientos, incapacidades,
permisos sin goce de salario, toda informacion de relevancia que permita conocer
su estabilidad laboral.

e. Andlisis de la garantia.

o

Articulo 24. Forma de pago. Los créditos se cancelaran mediante cuotas quincenales
vencidas, deducibles por planilla del salario del deudor, las cuales incluyen amortizacion,
intereses sobre el saldo, gastos de formalizacion, costo de proteccidon del crédito y el
eventual recargo por mora.

El deudor sera responsable en todo momento por la deduccidn de la cuota respectiva, en
caso de que la deduccién no se aplique debera realizar el pago en las cuentas de la
Asociacion.

Articulo 25. Capacidad de Pago. La capacidad de pago del asociado, codeudor o fiadores,
se determinara con base en el salario bruto. Se deduciran todas las cuotas de ahorro,
crédito y deducciones de ley que posea el asociado tanto de ASOLION como con otras
instituciones que se rebajen de planilla, en el estudio del CIC, en declaracién del asociado
de deudas no presentadas en los documentos antes indicados, ademas de la parte
proporcional que le corresponde de las fianzas que posea con ASOLION. El resultado sera
el disponible con el que cuenta para hacer frente al nuevo crédito solicitado.
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CAPITULO VI: Requisitos crédito

Articulo 26. Requisitos generales para solicitar crédito. Para optar por cualquier tipo de
crédito, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser colaborador de Lion Resources, Prodigious y afines.

b) Estar nombrado por tiempo indefinido.

c) Estar al dia en todas sus operaciones crediticias y sus fianzas con la ASOLION.

d) En caso de créditos garantia fiduciaria debe presentar nota de los fiadores aceptando
fiar aunque esté embargado.

e) Estudio del CIC su presentacion o autorizacién que permita a ASOLION realizar la
solicitud ante la SUGEF.

f) Presentar la solicitud de crédito con toda la informacion requerida.

g) Declaracion jurada de deudas que posee y no se reflejen en su colilla de pago ni en el
CIC.

h) Constancia salarial.

i) Copia de la cédula de identidad o equivalente. En caso de extravio, robo, deterioro o
vencimiento de la cédula de identidad, se permitird presentar los siguientes documentos:
Licencia de conducir 6 Pasaporte Vigente. Estos documentos se aceptaran siempre y
cuando el tramite se realice por medio de depdsito.

j) Copia del dltimo comprobante de pago

k) Suscribir un pagaré con toda la informacién solicitada y debidamente firmado, excepto
en los créditos con garantia hipotecaria.

[) La administraciéon podra solicitar otra documentacién necesaria para el anadlisis del
crédito.

Articulo 27. Garantias. Los créditos podran ser garantizados mediante ahorro ordinario y
extraordinario, fianza, hipoteca o Unicamente el pagaré.

27.1 Garantia fiduciaria.

Los fiadores deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

a) Colaboradores de Lion Resources, Prodigious, nombrados en forma indefinida.

b) Los colaboradores de Lion Resources, Prodigious, deben presentar copia del ultimo
comprobabte de pago y de ser necesario, la constancia de salario.

c) Declaracidn jurada sobre su endeudamientos y el estudio del CIC.

d) Que su salario se encuentre libre de embargos y otros gravamenes.

27.2 Garantia hipotecaria. Cuando las hipotecas estén constituidas con ASOLION Ia
garantia estara limitada al 90% del valor del avaltdo o el 80% en el caso de personas cuyo
plazo del crédito exceda ese plazo de pensién. Otros requisitos:
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a. Cartaindicando el plan de inversién. Indicar si desean que se rebajen los gastos legales
o si los va a cubrir por cuenta propia y el destino del dinero a cada una de las
personas correspondientes.

b. Autorizacion de deduccién del avaluo.

c. Una copia certificada del plano catastrado emitida por el Registro Nacional.

d. Copia de recibo de luz y agua del bien a hipotecar, que incluya la direccién, en caso de
existir una edificacion.

e. Presentar la certificacion de impuestos municipales al dia, del inmueble a hipotecar.

f. En los casos de bienes inmuebles (exista o no edificacion) a dar como garantia en
condominios horizontales o verticales, adjuntar el acta constitutiva del condominio y la
certificacidn de cuotas condominales al dia.

g. Autorizacion de actualizacion del valor del bien para las pélizas, segun indicaciones del
mercado.

h. Autorizacién de revisiones del bien, durante el tiempo que el crédito este vigente.

i. Carta de consentimiento y copia de la cédula de identidad, en el caso que la propiedad
a hipotecar no pertenezca al solicitante del crédito.

j.  Copia de cédula de conyuge o sentencia de divorcio (en caso de estar en tramite).

k. La documentacion no puede tener mas de 30 dias naturales de emitida.

Crédito de vivienda

I. Certificacion(es) de deuda(s) en caso de cancelacién(es) o orden de compra con copia
de cédula del vendedor si es persona fisica o personeria Juridica en caso de estar en
sociedad o presupuesto detallado en caso de construccion.

m. Croquis o plano en caso de ampliacidon o construccion.

n. Para los casos de compra de lote se debe presentar el uso de suelo.

27.3 Garantia en ahorro ordinario. Se prestard con garantia del 100% del ahorro
acumulada.

27.4 Garantia en ahorro extraordinario. Se prestard el 95% de los ahorros
extraordinarios.

27.5 Garantia pagaré. Sélo asociados que tengan mas de seis meses de asociado:
a. Se debe verificar en calificadora de riesgo que no posee procesos judiciales.

27.6. Garantia prendaria. Aplica para compra de vehiculo nuevo. Se presta como maximo
el 90% del valor del vehiculo.
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CAPITULO VII: Crédito de vivienda

Articulo 28. Crédito de vivienda. El crédito de vivienda aplicara para compra, construccion
o remodelacion, siempre y cuando el inmueble sea de su propiedad y no tenga hipotecas
inscritas.

Articulo 29. Consentimiento hipotecario. Cuando el duefio del bien inmueble a dar en
garantia hipotecaria, no es mismo que el propietario, este debe otorgar el consentimiento
para que se establezca la hipoteca respectiva, se aceptara siempre y cuando sea el lugar
de residencia del asociado.

Articulo 30. Gastos e intereses por periodo de gracia. Los gastos del crédito tales como:
supervision del avance de obra, constitucion y cancelacién de hipoteca, y el traspaso de la
propiedad correran por cuenta del solicitante. Estos gastos podran ser contemplados
dentro del plan de inversién del crédito solicitado, siempre y cuando, el monto del crédito
no supere la garantia permitida; o podra realizar el pago directamente a los abogados e
ingenieros designados por ASOLION en forma anticipada y presentar ante la administracion
los respectivos recibos de pago, para proceder a ejecutar los desembolsos.

Articulo 31. Cancelacion de hipotecas. La parte deudora podra solicitar un crédito para
cancelacion de hipotecas, si se demuestra a satisfaccidon que el destino de los recursos fue
la adquisiciéon o mejora de la vivienda.

Articulo 32. Plazo de Formalizacion. El crédito con garantia hipotecaria deberd
formalizarse en un plazo no mayor de 60 dias, salvo razones de fuerza mayor. Transcurrido
el mismo se descartard la operacion.

Articulo 33. Desembolsos de créditos. Los desembolsos de créditos de vivienda para
construccion o remodelacion, se efectuaran conforme al avance comprobado de la obray
la recomendacidn del profesional asignado. En todo caso, ASOLION se reserva el derecho
de efectuar los giros directamente a los acreedores, proveedores o contratistas, contra
presentacion de los comprobantes respectivos. Las visitas del perito tendran un costo, el
cual correrd por cuenta del asociado y se descontard del mismo crédito.

Articulo 34. Inspeccidn de la obra. En tanto no se haya cancelado el préstamo, ASOLION se
reserva la facultad de inspeccionar las construcciones financiadas y podra exigir que en un
plazo razonable, que se hard contar en la respectiva prevencidn, se reparen los danos
causados en las construcciones por accién del tiempo o por otros motivos. La falta de
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cumplimiento por parte del deudor dara mérito a ASOLION para tener por vencido el plazo
y exigir el cumplimiento total de la obligacion.

Capitulo VIII: Cobro Administrativo y Judicial

Articulo 35. Readecuacion de plazos y cuotas. A solicitud del deudor se podra adecuar
el plazo de los créditos, esto aplica para asociados y ex asociados por liquidados por
pensién. Si efectuaron pagos extraordinarios, se adecuara el saldo al plazo restante sin
necesidad de consultar a los fiadores. Para modificar al plazo original se deberd presentar
un nuevo pagaré firmado por el deudor y fiadores y en caso de crédito hipotecario adicional
escritura para ampliacion del plazo.

Articulo 36. Gestion de cobro y exigibilidad de la operacién. La falta de pago de una o mas
cuotas mensuales parciales o totales, sera motivo suficiente para iniciar las diligencias de
cobro administrativo o judicial, asi como la imputacién de pagos, el traslado del cobro de
la operacidon a quienes fien, aplicacién de ahorros a las deudas o bien las diligencias de
cobro judicial, segiin corresponda en cada caso conforme al tipo de garantia del crédito
formalizado.

Articulo 37. Gestion en caso de renuncia.

37.1 En caso de renuncia a la asociacién por cualquier causa y en proteccion de ASOLION,
se compensaran las deudas del ex asociado con los fondos administrados (aporte obrero,
excedentes y ahorros extraordinarios) y su aporte patronal cuando se finalice la relacién
laboral con Lion Resources, Prodigious.

37.2 El asociado que renuncie, excepto que la causa sea por pensién, por rompimiento de
la relacidn laboral o por existencia de enfermedad grave y quede con saldo pendientes, se
incrementard la tasa de interés de dichos saldos en cinco puntos porcentuales sobre la tasa
vigente al momento de la desvinculacién.

37.3. En caso que la renuncia se sustente en la existencia de riesgo inminente de falta de
capacidad de pago, por causa ligada a un hecho fortuito, causa mayor o de interés de la
misma organizacion, no procederd el aumento de tasas de interés cuando exista afiliacién
inmediata, aplica por una Unica vez. En tal caso el asociado quedard limitado a nuevas
opciones de crédito durante un lapso de un afio y no tendrd opcidn de aqui en adelante a
ninguna excepcion en la aprobacion de créditos.

Articulo 38. Gestion asociados que no pagan sus deudas. Cuando un deudor mantenga su
estatus de asociado y no cumpla con el pago de su deuda, y esta se haya tenido que cancelar
por la via de incobrable o via de embargo de salario o de bienes o traslado al fiador o
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codeudor, no podra realizar ningun tipo de crédito hasta que no pague lo que adeudaba
incluyendo el costo de oportunidad de esos recursos igual a los intereses dejados de
percibir de ese saldo por el tiempo transcurrido.

Articulo 39. Cargo por cobro administrativo y judicial. ASOLION cargara al asociado el
costo financiero de la gestién administrativa de cobro. En caso de arreglo de pago del cobro
judicial, el deudor pagara el costo de las diligencias ya efectuadas a la Asociacion y ésta se
encargara de realizar el pago al abogado designado.

Articulo 40. Aplicacion de excedentes. Cuando una operacidon se encuentre morosa al
cierre fiscal, se procedera de la siguiente manera:

40.1 El excedente econédmico del deudor sera aplicado a las cuotas morosas; si resultase
insuficiente, podrd aplicarse también el excedente econdmico del(os) fiador(es) en el
monto necesario para poner al dia la operacion.

40.2 Si la deuda hubiese sido trasladada al (los) fiador(es), aunque ésta se encuentre al dia
los excedentes del deudor original serdn aplicados a la deuda hasta su cancelacidn, excepto
qgue el deudor demuestre que cancelé la cuenta a sus fiadores.

40.3 Si la deuda hubiese sido trasladada al (los) fiador(es) y presentase cuotas morosas,
los excedentes del deudor original en primera instancia y de los fiadores en segunda, seran
aplicados a la deuda.

40.4 Si el deudor tuviese un crédito en cobro judicial se retendrdn los excedentes del
deudor y fiadores, para ser aplicados eventualmente a la deuda. En caso de arreglo de
pago se aplicara de forma inmediata. (ver si es aplicable)

40.5: Si la operacion se hubiese pasado por incobrable durante el periodo fiscal vigente por
causas atribuibles al deudor, ASOLION tendra derecho a aplicar el monto de sus excedentes
habidos al final de ese ejercicio fiscal, a las pérdidas generadas por dicha incobrabilidad, a
titulo de dafios y perjuicios generados.

Articulo 41. Arreglos de pago. El arreglo de pago consiste en la negociacion entre el deudor
y ASOLION mediante la cual se modifica temporal o definitivamente, algunas de las
condiciones del crédito, o bien se constituye ua nueva operacién que cancela la original, ya
sea de cartera normal o en ejecucion de garantia.

Se contemplan como arreglo de pago los siguientes: ampliacion de plazo (prérroga),
readecuaciones, refinanciamiento (refundicién), cambios de garantia, renuncia con
reafiliacion para aplicar a deudas y poder hacer frente a las restantes.

Articulo 42. Arreglos de pago para créditos en cobro administrativo o judicial.

42.1. Recuperacion del capital. Significa que los pagos de amortizaciones morosas podran
ser cobrados a la parte deudora durante el resto del plazo del crédito, a partir de la
formalizacion de la negociacidn de pago. Se puede generar cuando se demuestre que la
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nueva capacidad de pago le permite al asociado el rebajo de la cuota ordinaria mas el
adicional comprometido, por lo que podra quedar al dia en determinado tiempo. No podra
optar por un crédito hasta encontrarse al dia y hasta que haya transcurrido un plazo de tres
meses contados a partir de la fecha que la operacion queda al dia. En caso de operaciones
con garantia fiduciaria quienes fien consienten expresamente la aplicacién de lo dispuesto
en el presente articulo.

42.3. Capitalizacion de gastos administrativos, intereses, costas procesales y pdlizas.
Significa que, al momento de formalizar la negociacion de liquidacién, estos rubros
pendientes de pago podran ser sumados al saldo del principal y, por lo tanto, cobrados
durante el resto del plazo del crédito, nueva operacién. En ningun caso el monto
capitalizado podra ser mayor al monto del préstamo original. Debe mediar consentimiento
de fiadores, si posee, y no podra optar por ningun crédito en un plazo de 3 meses y hasta
que demuestre su estabilidad en el pago.

42.3. Cambio de fecha de pago. Significa modificar la fecha de pago de la operacion del
crédito, en cuyo caso deberan cobrarse los intereses que se generan por ese traslado de
fecha o aplicarse segun lo indicado en el punto anterior, Se permitird sélo una vez durante
la vigencia del crédito. Debe mediar consentimiento de fiadores, si posee, y no podra optar
por un crédito en un plazo de 3 meses posterior a la deduccién, que demuestre su
estabilidad en el pago.

42.4. Ampliacion del plazo. Significa que el plazo original del crédito podra ser ampliado
hasta un nuevo plazo no superior al vigente para la respectiva linea de crédito. Para ello
deberd firmar un nuevo pagaré. Debe mediar consentimiento de fiadores, si posee, y no
podra optar por un crédito en un plazo de 3 meses, que demuestre su estabilidad en el

pago.

42.5 Arreglo pago cobro judicial. Se permitira el arreglo de pago en los casos que se
encuentren en proceso de cobro judicial, siempre y cuando, la parte deudora cancele el
total atrasado y posea a criterio de la ASOLION la liquidez suficiente en su colilla de pago
que permita la deduccién del saldo de la operacidn por el plazo restante de pago del
crédito.

Se puede formalizar arreglos de pago producto de la combinacién de los factores
anteriores. El maximo de arreglos de pago permitidos serd de hasta dos veces durante la
vigencia del crédito, salvo que el Comité Crédito o Junta Directiva autorice un arreglo de
pago adicional en ese periodo.

42.6. Dacion en pago. En aquellos casos demostrados donde el deudor no puede atender
su deuda mediante la atencion normal de sus pagos por ningun otro medio que ASOLION
le pueda ofrecer, ya sean modificaciones o arreglos, ASOLION podra ofrecer al deudor
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como alternativa viable antes de inciar un proceso judicial, realizar una dacion de pago para
lo cual se debe tener las justificaciones de que se agotaron los otros medios para la atencidn
de la deuda y se determina que esta es la mejor opcion para recuperar lo adeudado.

Articulo 43. Arreglo de pago a deudores que ya no laboran para Lion Resources o
Prodigious. Refinanciar el principal, intereses, gastos legales y horarios de créditos cuyos
deudores y/o fiadores ya no laboran para Lion Resources, Prodigious o afines. Se firmaria
un nuevo pagaré, la garantia podra ser fiduciaria o hipotecaria.

Deudores que se encuentren laborando en el sector publico o privado o que se encuentren
pensionados. Deberan presentar una liquidez minima del 25%, el plazo maximo 10 afos. La
tasa a aplicar sera la vigente en el crédito a refinanciar.

Articulo 44. Negociacion de pago de operaciones con fecha de remate fijado. Cuando el
deudor desee efectuar una negociacién de pago de una operacién de crédito antes de la
celebracidn del remate, siempre que estuviesen listos y cumplidos todos los trdmites para
su celebracidn, se aceptard, como minimo, la cancelacién total de las costas personales y
procesales generadas, todos los intereses adeudados vy el principal atrasado a la fecha de
la negociaciéon. Forman parte de los requisitos esenciales previos a la negociacidn, que la
ASOLION determine que el asociado puede asumir la deuda sin incurrir nuevamente en
mora. Una vez cancelados los rubros anteriores el abogado director suspendera el proceso
por el tiempo que establece el articulo 202 inc. 3 del Cédigo Procesal Civil.

Articulo 45. Organos resolutivos para arreglos de pago. Toda negociacién de pago podra
ser resuelto de conformidad con las facultades otorgadas a los niveles de resolucion:
a. Administracion
o Readecuacion de plazo, siempre que no supere el plazo establecido en la linea.
o Refinanciamiento, si se demuestra que el motivo por el cual se generd la mora
ya no se presentard, segun reglamento puede optar por la linea y el monto
solicitado.
b. Comité de Crédito
o Refinanciamiento, por monto o lineas a las cuales no tiene derecho pero
permite la recuperacion de la cartera.
o Cambio de fecha de pago.
o Ampliacién de la plazo.
o Arreglo de cobro judicial o en proceso de remate.
c. Junta Directiva
o Dacién de pago.
o Casos especiales.
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Articulo 46. Gestion para asociados que entregue el bien en garantia a ASOLION. El
asociado que haya adquirido un crédito de vivienda y entregue el biena ASOLION, no podra
optar por un nuevo crédito de vivienda, a menos que demuestre causa justificada de dicho
incumplimiento y que, ademas, su estado econémico le permita optar nuevamente por
dicha linea de crédito. La valoracion de dicha exepcidn estara a cargo del Comité de Crédito.

Articulo 47. Incobrables. El traslado de la cuenta a incobrable (pérdida) sera aprobado por
la Junta Directiva. Esta aprobacion aplica para aquellos créditos que hayan agotado todos
los tramites de cobro y no se evidencie posibilidad de recuperacién. En todos los casos debe
respaldarse con un informe técnico respectivo.

Articulo 48. Cambio de categoria por Incobrable. A nivel de sistema la persona cambiard
su categoria y para limpiar su record crediticio asi como poder hacer tramites nuevamente
debera realizar el pago de este, y esperar un plazo de seis meses que demuestre estabilidad
econdmica y laboral.

Una persona que presente una deuda en estado de incobrabilidad, podrad permanecer
como asociados, pero su excedente sera aplicado a la deuda hasta cubrir el total, después
de ello no serd sujeto de crédito hasta haber transcurrido un afio y cumplir con los
requisitos establecidos en el reglamento

Articulo 49. Suspension de beneficios. Ni el deudor, ni el fiador que mantengan
operaciones de crédito en mora podran optar por los beneficios sociales ofrecidos por la
ASOLION.

Articulo 50. Sancion por incumplimiento. La ASOLION se reserva el derecho de dar por
vencida la operacién y exigir la cancelacion anticipada del crédito, si comprueba
incumplimiento por parte del asociado de las condiciones estipuladas en el respectivo
contrato y en este Reglamento.

Articulo 51. Intento o ejecucidn de fraude. La presentacién de documentos alterados, la
falsificacién de documentos, firmas y cualquier otra maniobra tendiente a defraudar a la
ASOLION o a otro asociado, ASOLION interpondrd la denuncia penal respectiva y, ademas,
informara al Patrono sobre los hechos para que tenga conocimiento de la accién. Probado
el hecho, de conformidad con la Ley 6970y el Estatuto, ASOLION podra acordar la expulsién
de la Organizacidn contra el responsable y sus eventuales cémplices.

Si ademas, producto de los hechos resultase algun dafio, perjuicio o menoscabo econémico
para la ASOLION, se tramitara la accion civil resarcitoria respectiva.

Articulo 52. Informacién falsa. Cuando ASOLION compruebe que un deudor ha
suministrado informacion falsa, incumpliendo el plan de inversidn o cualesquiera de las
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condiciones convenidas en el préstamo, podra dar por vencida la obligacion y exigir la
cancelacion inmediata de su saldo, dependiendo de la transcendencia de los hechos.

Capitulo IX: Disposiciones Finales

Articulo 53. Vigencia de modificaciones. Las modificaciones al presente Reglamento
aplicardn un mes después de la aprobacidn en Junta Directiva, con el propésito de realizar
comunicacion interna y externa.

Articulo 54. Suspender facilidades de crédito. Con fundamento en los articulo 2, 23, 42, 49
y 50 de la Ley de Asociaciones Solidaristas, su Reglamento y Estatutos de la ASOLION, se
dispone como medida cautelar administrativa, suspender el otorgamiento de facilidades
de crédito a aquellos asociados que tuvieran un causa penal pendiente en perjuicio de la
Asociacién por un delito patrimonial, hasta tanto no se dicte absolutoria o desestimacion
de la causa. Lo anterior con el Unico fin de proteger los recursos de la Organizacidn y evitar
asi el riesgo de un perjuicio patrimonial mayor. El imputado tampoco podra fungir como
fiador, aunque si tendrd derecho a que le sean devueltos sus ahorros personales, una vez
cubiertas sus deudas y cuando cumpla los demas requisitos reglamentarios.

Articulo 55. El Presente reglamento deja sin efecto cualquier disposicion anterior en
materia de crédito. Los aspectos no contemplados en el presente reglamento seran
resueltos por la legislacion vigente en la materia.

Aprobado en sesion del Junta Directiva n? 047 del dia 21 del mes de agosto del afio dos mil
veinte.

Capitulo X: Control de cambios

Version Referencia Descripciéon del Fecha Responsable Firma
cambios cambio aprobacion del cambio administrador
del cambio
2.0 Art 23. Contenido Cambios en Katherine
estudios de solicitud de Cruz
crédito. créditos
Art 25. Capacidad referente a la 24/07/2020
de pago. ley 7472 a la
Art 26. Requisitos  Ley 7472, Ley e s oo
de crédito. de Promocion
dela

Competencia y
Defensa
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Efectiva del
Consumidor, de
20 de diciembre
de 1994.
3.0 Tasas de Interes Cambios de Katherine
lineas de crédito tasas y 21/08/2020 Cruz

by Katerine
comisiones en by B
2020.10.05

lineas de Sests 3600
crédito

Capitulo Xl: Aprobaciones

Acuerdo 003-046-2020: Aprobar los cambios descritos para cumplimiento de la reforma a
la Ley de la Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor aprobada
este mes por la Asamblea Legislativa bajo el expediente 20.861, y conocida como la Ley
contra la Usura Crediticia.

Acuerdo 005-047-2020: Aprobar REG-002-01-00 Reglamento de crédito Vr3.0 rv20200821
donde se establecen los lineamientos a seguir en los casos descritos anteriormente, la
cual rige a partir del 01 de setiembre 2020.

Firmas
Sergio Vega Digitally signed by
Almendarez , Eduardo Chacon Herrera
(T @ 30201005 Eduncdo Chacdn B pate: 20201007
( 15:39:44 08:37:27 -06'00'
Sergio Vega Almenataoez Eduardo Chacon Herrera

Presidente Tesorero
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